En este curso breve aprende a tomar buenas decisiones.

Desarrolla habilidades para analizar decisiones, revisa

el proceso de Toma de Decisiones, de ne y 4PAR®

estructura la metodologia sobre la aplicacién del mismo.

A quién esta dirigido

- Gerentes

- Supervisores

- Lideres de Proyecto

- Calidad, Ingenieria, Manufactura
- Logistica

- Areas corporativas

- Areas de soporte

- Personal que participa en procesos de andlisis y
toma de decisiones, asi como, aquellos con
responsabilidad directa e indirecta en los mismos

- Identi car las areas de mejora individual.

- Estructurar metodologia analitica racional para alcanzar
decisiones adecuadas.

- Desarrollar la capacidad de cuestionamiento critico para
reunir, organizar y detallar informacion que permita analiz
y tomar decisiones con certeza y efectividad.

- Utilizar la metodologia descriptiva como herramienta de
apoyo en los analisis de decisiones que afectan la calida
la productividad y los resultados.

Resultados Esperados

Programa de 5 horas

Introduccion

Caso de Identi caciéon y Descubrimiento
Panorama del Enfoque de Solucion 4PAR® en Analisis de
Decisiones

Revision del Trabajo Previo — Identi cacién de Aplicacion
Habilidades de Cuestionamiento Critico

Identi car la raz6n para tomar una decision

Propésito de la decision que se va a tomar

Condiciones OBLIGATORIAS y DESEADAS
Determinacion de Consecuencias Adversas

Tomar la Decision

Hacer Recomendaciones

Ejecutar Cambios

Caso de Practica

Aplicacién al Trabajo

Cierre y Evaluacion del Taller
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Método de Entrega

- Tarea previa al taller.

- Discusion de ideas y conceptos.

- Casos de practica.

- Enfoque descriptivo de hecho y eventos.

- Técnicas de cuestionamiento efectivo.

- Aplicaciones a situaciones reales de trabajo.




