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Mejora Continua

Este curso desarrolla habilidades en administracion y manejo de procesos. Utiliza el Enfoque de Soluciéon 4PAR® para

identificar y solucionar problemas, asi como tomar las decisiones adecuadas para lograr mejoras que se reflejen en un

desempefio éptimo de los procesos del negocio.

4PAR’

A quién esta dirigido

Personal que requiere elementos de andlisis para estar
conscientes de cuatro fundamentos:

1. El trabajo es un proceso que se compone de una serie de pasos
para su realizacién;

2.Todos los procesos de manera continua y permanentemente
deben ser estudiados y mejorados;

3. La métrica es la clave para la mejora de los procesos de trabajo;

4. Quienes realizan el trabajo son los mejores calificados para mejorar
los procesos de trabajo.

- Gerentes

- Supervisores

- Personal de ventas y mercadotecnia

-Areas de calidad, manufactura, ingenieria y logistica
- Personal de éreas corporativas y de soporte

Resultados Esperados

- Identificar la manera en la que actualmente operan sus procesos
de trabajo, usando el Enfoque de Solucién 4PAR®.
- Utilizar el modelo de Mejora Continua de 5 pasos:
1) Preparacién para la Mejora Continua; 2) Identificar, Mapear y Analizar
el Proceso Actual; 3) Disefiar como debiera ser el Proceso acorde a la
Vision y Core Business del negocio, 4) Implementar la Mejora Continua -
Definir la Mejor Solucién y; 5) Establecer la transformacién del proceso.
- Desarrollar capacidad de cuestionamiento para reunir, organizar
y analizar informacién para cada uno de los 5 Pasos.
- Permitir que los equipos de Mejora Continua estudien los
procesos de trabajo y tomen mejores decisiones utilizando la
informacion derivada de los hechos y determinando los riesgos
inherentes a la transformacién que se llevara a cabo.
- Desarrollar un lenguaje comun para analizar y mejorar procesos

de trabajo de la organizacién.

Programa de 1.5 dias

Introduccion

Caso de Descubrimiento

Panorama de los 5 Pasos del Modelo sobre Mejora Continua
Revision del Trabajo Previo - Identificacion de Aplicaciones
Habilidades de Cuestionamiento

Paso 1. Preparacién

Necesidad del Cambio

Consenso Directivo - Patrocinador de la Mejora Continua
Caso de Practica

Aplicacién al Trabajo 1

Paso 2. Identificar

Clientes, Necesidades, Productos (SIPOC)

Indicadores de Desempeio

Mapeo de Proceso

Cadena de VAlor

Matriz de Impacto- Procesos Prioritarios

Paso 3 El Deber Ser

Mapa de Proceso

Identificar Actividades que no agregan valor
Procedimientos Estandar de Operacién

Caso de Practica

Aplicacién al Trabajo 2

Fin del dia 1 - Oportunidades Vespertinas

Revision dia 1

Mejores Practicas - Benchmarking

Oportunidades de Mejora

Anédlisis de Decisiones

Manejo de Riesgos

Caso de Préctica

Aplicacion al Trabajo 3

Paso 4. Implementar la Mejora

Diseno Técnico

Disefo Social

Aplicacién al Trabajo 4

Paso 5. Transformacion del Proceso

Identificar Problemas Potenciales, I[dentificar Causas Probables, Tomar
Acciones Preventivas, Planear Acciones Contingentes y sus Disparadores
Plan de Accién - Proyectos de Aplicacion

Cierre de la sesidn de Trabajo - Entrenamiento
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